Zasady ochrany osobnych udajov

Ochrana osobnich Gdajd
OCHRANA OSOBNICH UDAJ0
Nazev internetového obchodu:
E-mail: help@balancefood.sk
Telefonni ¢islo 06302912144 (HU)
Jméno spolecnosti: Balance Food Kft.
Zasady ochrany osobnich Gdajt
Datum prijeti: 01-12-2023

Spravce

Jméno: Balance Food Kft.

Sidlo: 1067 Budapest, Podmaniczky utca 43

Korespondencni adresa, vyfizovani stiznosti: 1067 Budapest, Podmaniczky utca 43

E-mail: help@balancefood.sk

Telefonni Cislo: 06302912144

Webova stranka:

Poskytovatel webhostingu

Jméno: Unas Online Kft.

Korespondenc¢ni adresa Sopron, Készegi Ut 14, 9400

E-mail: unas@unas.hu

Telefonni dislo: -

Popis spravy dat provadéné béhem provozu internetového obchodu

Informace o pouzivani cookies

Co je to cookie?

Spréavce Gdajl pouziva pii navitévé webové stranky tzv. cookies. Cookie

je informacni balik sestavajici z pismen a Cisel, které nase webova stranka odesila do vaseho prohlizece
za Ucelem ulozeni nékterych vasich nastaveni, aby bylo pouZiti nasich webovych stranek snadnéjsi

a prispiva ke shromazdovani nékterych relevantnich statistickych informaci

0 nasich navstévnicich.
Nékteré soubory cookies neobsahuji osobni Gdaje,

a neni vhodny pro identifikaci jednotlivého uzivatele, ale nékteré z nich obsahuji jedine¢ny identifikator -
tajnou, nahodné vygenerovanou sekvenci Cisel - uloZzenou ve Vasem zafrizeni,

to také zajigtuje vasi identitu. Provozni doba jednotlivych soubord cookies

obsahuje relevantni popis kazdého jednotlivého souboru cookie.

Pravni ramec a pravni zaklad cookies:

Pravnim zakladem pro zpracovani dat je vas souhlas

ve smyslu ¢lanku 6 odst. (1) bod a) Nafizeni.

Hlavni rysy cookies, které web pouZziva, jsou:

Cookies nezbytné nutné pro provoz: Tyto soubory cookie jsou nezbytné

pro pouzivani webové stranky a umoznuji Vam pouzivat zakladni funkce webové stranky. Bez nich
nebude mnoho funkci stranky k dispozici.Zivotnost té&chto typl soubord cookie

je omezena pouze na trvani relace.

Soubory cookie pro zlepseni uzivatelského dojmu: Tyto soubory cookie shromazduji informace



o pouzivani webu uzivatelem, napriklad o tom, které stranky navstévujete nejcastéji,

nebo jakou chybovou zpravu obdrzite z webu.Tyto cookies neshromazduji informace,

které identifikuji navstévnika, tj. pracuji s naprosto obecnymi anonymnimi informacemi. Data z nich ziskana
slouZi ke zlep$eni vykonu webové stranky.Zivotnost téchto typl soubord cookie

je omezena pouze na dobu trvani relace.

employee_login_last_email Pri prihlaseni se e-mailova adresa ulozi, dokud se prohlize¢ nezavre.

Ealrm, ealem, ealpw Poskytuje trvaly vstup. Zivotnost je 180 dni.

come_from PFesmérovani prihlaéeni. Zivotnost je 10 minut.

predictionio Cookie identifikujici navstévnika pro nabidku inzerce odpovidajici dané osobé.

Zivotnost je 3 mésice.

currency Ulozi ménu kupujiciho. Zivotnost je 30 dni.

Google Analytics cookie: je analyticky prostfedek Google, ktery pomahd vlastnikiim webové stranky a aplikaci v tom,
aby ziskali presné&jsi prehled o &innosti navétévnikd.

Tato sluzba pouziva cookie, aby shromazdovala informace a zhotovila zpravu

ze statistickych Gdajd vztahujicich se na pouZzivani webové stranky bez toho,

ze by pro Google identifikovala jednotlivé navstévniky. Hlavni cookie pouzivané prostfednictvim Google Analytics jsou ,,
Kromé& zhotoveni zprav ze statistickych Gdajd pouZivani webové stranky

ga” cookie.

- a spolu s nékolika dfive uvedenymi inzertnimi cookie -

se da Google Analytics pouzit i na to, abychom podstatnéjsi inzerce

zobrazili v Google produktech (napf. Google Vyhledavani) a po celém internetu.

Cookie pracovniho procesu: Tyto cookie ukladaji misto pobytu navstévnika, jazyk prohlizeCe a ménu platby.
Jejich zZivotnost je do uzavieni prohlize¢e, nebo maximalné 2 hodiny.

Referer cookies: Zaznamenavaji, ze které externi stranky navstévnik pfisel na stranku.

Jejich zZivotnost trva, dokud se prohlize¢ nezavre.

Cookie posledniho prohlédnutého produktu: UloZi produkty, které si navstévnik prohlédl naposledy.
Jejich Zivotnost je 60 dni.

Cookie posledni prohlédnuté kategorie: Ulozi posledni prohlédnutou kategorii.

Jeho Zivotnost je 60 dni.

Cookie doporudenych vyrobk(i: Zaznamena seznam vyrobkd, které se nachézeji u funkce
»doporucuji svému zndmému”. Jeho Zivotnost je 60 dni.

Mobil verze, design cookie: Detektuje pfistroj navstévnika,

u mobilu pfepne na Uplné zobrazeni. Jeho Zivotnost je 365 dni.

Cookie souhlasu s cookie: PFi vstupu na stranku v upozorfiujicim panelu



souhlasi s vyjadrenim o ulozeni cookies. Jeho Zivotnost je 365 dni.

Cookie kosiku: Zaznamena vyrobky vlozené do kosiku. Jeho zZivotnost je 365 dni.

Cookie inteligentni nabidky: Zaznamena podminky zobrazeni inteligentnich nabidek

(napf. zda navétévnik uz byl na strance, jestli ma objednavku). Zivotnost je 30 dni.

Cookie #2 odhlaseni: Podle opce # 2 odhlasi navstévnika po 90 dnech.

Zivotnost je 90 dni.

Cookie identifikacni Backend ID backendového serveru, ktery stranku obsluhuje. Jejich zZivotnost trva,
dokud se prohlize¢ nezavre.

Facebook pixel (Facebook cookie): Facebook-bod obrazu je takovy kéd,

s jehoz pomoci se na webové strance pripravuje hlaseni o konverzich,

daji se sestavit cilové skupiny, a vlastnik stranky dostava podrobné analytické Udaje o pouzivani stranky navstévniky. Pomoci
Facebook pixelu

mohou byt na plose Facebooku zobrazeny pro navstévniky na télo Sité nabidky a inzerce.
Zasady spravy Udajl na Facebooku mizete naleznout zde:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Pokud nesouhlasite s pouzitim souborli cookie, pak pro Véas urcité funkce nebudou dosazitelné. Vice podrobnosti o vymazani soubord
cookie naleznete na nasledujicich odkazech:

Internet Explorer:

cookies#ie=ie-11

Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

Chrome:

Data zpracovavana pro smluvni a vykonové Ucely

Za U&elem uzavieni smlouvy a jejiho pIn&ni se mlZe vyskytnout né&kolik pripadll spravy udajd.

Informujeme Vas, ze zpracovani dat, které se vztahuji na vyfizovani stiznosti a zaruc¢niho servisu se uskutec¢ni pouze v pfipadé, ze
uplatfiujete néktery z uvedenych prav. Pokud pfes internetovy obchod nenakupujete, jste jen navstévnikem, pak se na Vas vztahuje
sprava dat s marketingovym cilem, pokud jste nam k ni dali souhlas.

Sprava dat pro uzavfeni a plnéni smlouvy podrobnéji:
Navazani kontaktu
KdyZ se na nas obratite prostfednictvim e-mailu, telefonu nebo kontaktniho formulare

s otazkou na néjaky vyrobek.



Predbézné navazani kontaktu neni povinné, objednavat ve webovém obchodé mizZete i bez toho.
Spravované data

Data, které jste zadali pfi navazani kontaktu.

Zivotnost spravy dat

Data spravujeme jen do uzavreni navazani kontaktu.

Pravni zéklad spravy tdajll

V&$ dobrovolny souhlas, ktery poskytnete Spravci Gdajl navazanim kontaktu. [Sprava Gdajd ve smyslu &ldanku 6 odst. (1) bod a)
Na¥izeni.]

Registrace na webové strance

Ulozenim Gdajl zadanych pfi registraci mize Spravce Gdajd zajistit pohodIn&ji sluzbu

(napf. pfi dalsim nakupu uz doty¢na osoba nemusi znovu uvadét své udaje). Registrace neni podminkou
uzavreni smlouvy.

Spravované Udaje

Spréavce dat spravuje béhem spravy udajl Vase jméno, adresu, telefonni &islo,

e-mailovou adresu, ¢asové Udaje nakupu a vlastnosti nakoupeného vyrobku.

Zivotnost spravy tdajt

Do odvolani Vaseho souhlasu.

Pravni zaklad spravy Gdajl

V&$ dobrovolny souhlas, ktery poskytnete Spravci Udajl registraci. [Sprava (dajd ve smyslu ¢lédnku 6 odst. (1) bod a) Natizeni.]
Zpracovani objednavky

Cinnosti spravy udaji potfebné pro spinéni smlouvy b&hem zpracovani objednévek.

Spravované Udaje

Spréavce dat spravuje b&hem spravy udaji Vase jméno, adresu, telefonni &islo, e-mailovou adresu,

Casové udaje nakupu, Cislo objedndvky a vlastnosti nakoupeného vyrobku. Pokud jste podali ve webovém obchodé objednavku, pak
je zadani udajl a sprava udaji pro spln&ni smlouvy nezbytna.

Zivotnost spravy tdajt

Udaje spravujeme podle promleci doby Obcanského Zakoniku po dobu 5 let.

Pravni zaklad spravy Gdajl

PInéni smlouvy. [Sprava tdajl ve smyslu &lanku 6 odst. (1) bod b) Nafizeni.]

Vystaveni faktury

Proces spravy dat se provadi za Ucelem vystaveni faktury v souladu se zakonem a splnéni povinnosti vést Ucetni doklady.

Podla § 169 ods. (1) - (2) Zakona o UCetnictvi musi hospodarské spolecnosti ukladat Gcetni doklad, které pfimo a nepfimo podporuji
ucetni zaznamy.

Spravované Udaje



Jméno, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo.

Zivotnost spravy tdajt

Vystavené faktury ve smyslu § 169.odst. (2) Sb., zdkona o Ucetnictvi uchovavaji po dobu 8 let od vystaveni faktury.
Pravni zaklad spravy Gdajl

Ve smyslu § 159 ods. (1) zédkona ¢.77/2007 Sb., zakon o dani z pfidané hodnoty je vystaveni faktury povinné
a ve smyslu §. 169. odst. (2) zédkona ¢. 100/2000 Sb., zakon o Ucetnictvi uchovavaji po dobu 8 let

[Sprava udaji ve smyslu &lanku 6 odst. (1) bod c) Nafizeni.]

Sprava Udajd spojenych s dopravou zbozi

Proces spravy udajl probiha v zdjmu dodani objednaného produktu.

Spravované Udaje

Jméno, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo.

Zivotnost spravy tdajt

Spréavce (dajl spravuje Gidaje po dobu dodéni objednaného zbozi.

Pravni zaklad spravy Gdajl

PInéni smlouvy. [Sprava tdaji ve smyslu ¢lanku 6 odst. (1) bod b) Nafizeni.]

Zarucni servis

Proces spravy dat probihd v zajmu vybaveni narokd na zaruku. Pokud jste pozadali o zarucni servis, je zadani udaji a jejich sprava
naprosto nezbytna.

Spravované Udaje

Jméno, telefonni Cislo a e-mailova adresa zakaznika, obsah stiZznosti.

Zivotnost spravy udajtl

Naroky na zaruku jsou zachovany po dobu 5 let podle zdkona o ochrané spotrebitele.
Pravni zéklad spravy tdajt

Zda se na nas obratite s pozadavkem o zarucni servis, je Vase dobrovolné rozhodnuti, ale pokud se na nas obratite, jsme povinni ve
smyslu §. 17/A. ods. (7) zadkona ¢. 155/1997. Sb. Zakon o ochrané spotfebitele

ulozit stiznost po dobu 5 let.

[Sprava udaji ve smyslu ¢lanku 6 odst. (1) bod c) Nafizeni.]

Vyfizovani jinych spotrebitelskych stiznosti

Proces spravy udajl probiha v zajmu vytizeni stiznosti spotiebiteld. Pokud se na nas obratite se stiznosti,
je zadani udajl a jejich sprava nezbytna.

Spravované Udaje

Jméno, telefonni Cislo a e-mailova adresa zakaznika, obsah stiZznosti.

Zivotnost spravy udajtl

Naroky na zaruku jsou zachovany po dobu 5 let podle zakona o ochrané spotrebitele.



Pravni zéklad spravy tdajt

Zda se na nas obratite s poZzadavkem o zarucni servis, je Vase dobrovolné rozhodnuti, ale pokud se na nas obratite, jsme povinni ve
smyslu §. 17/A. ods. (7) zadkona ¢. 155/1997. Sb. Zakon o ochrané spotfebitele

ulozit stiznost po dobu 5 let.

[Sprava udaji ve smyslu &lanku 6 odst. (1) bod c) Nafizeni.]

Udaje spravované v souvislosti s ovéfitelnosti souhlasu

Béhem registrace, objednavani, pfihlasovani k odbéru novinek IT systém uklada IT data souvisejici se souhlasem
pro pozd&jsi dikaz.

Spravované Udaje

Datum souhlasu a IP adresa dotyc¢né osoby.

Zivotnost spravy tdajd

Vzhledem k zdkonnym pozadavkim musi byt souhlas ovéfitelny pozdé&iji, proto bude doba uchovévani dat uloZena po omezenou dobu
po ukonceni zpracovani dat.

Pravni zaklad spravy tdajd

Tuto povinnost uklada ¢lanek 7 odst. (1) Narizeni.

[Sprava Gdajd ve smyslu &lanku 6 odst. (1) bod c) Natizeni.]

Spréava Udajl pro marketingové ucely

Sprava Udajd tykajici se zasilani novinek

Spravované Udaje

Jméno, adresa, e-mailova adresa a telefonni Cislo.

Zivotnost spravy tdajd

Do odvolani souhlasu dotycné osoby.

Pravni zéklad spravy tdajt

V&$ dobrovolny souhlas, ktery je dan Spravci tdajl prihlddenim k odb&ru novinek.
[Sprava udaji ve smyslu &lanku 6 odst. (1) bod a) Nafizeni.]

Sprava dat tykajici se odesilani a zobrazovani personalizovanych reklam.
Spravované Udaje

Jméno, adresa, e-mailova adresa a telefonni Cislo.

Zivotnost spravy udajtl

Do odvolani souhlasu doty¢né osoby.

Pravni zéklad spravy tdajt

V&$ dobrovolny zvlatni souhlas, ktery poskytnete spravci Gdajll pfi zdznamu Gdajt
[Sprava udaji ve smyslu &lanku 6 odst. (1) bod a) Nafizeni.]

Remarketing



Sprava dat jako remarketingova ¢innost je implementovana pomoci cookies.
Spravované udaje

Udaje spravovany pomoci souborl cookies uvedené v informacich o souborech cookie.
Zivotnost spravy tdajt

Casovy interval uchovani Gdajd daného cookie, vice informaci naleznete zde:

Google obecné informace o cookies:

Google Analitycs informace:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Facebook informace:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
Pravni zéklad spravy tdajt

V&$ dobrovolny souhlas, ktery poskytujete spravci Gdajti pouzivadnim webové stranky
[Sprava udaji ve smyslu ¢lanku 6 odst. (1) bod a) Nafizeni.]

Soutéz

Proces spravy Udaj probiha v zadjmu uskuteénéni soutéze.

Spravované Udaje

Jméno, e-mailovéa adresa, telefonni Cislo.

Zivotnost spravy tdajt

Udaje budou po uzaviteni soutéze vymazany s vyjimkou Gdajll o vitézi, které je spravce Udajl povinen uchovévat po dobu 8 let podle
zékona o Ucetnictvi.

Pravni zéklad spravy tdajt

V&$ dobrovolny souhlas, ktery poskytujete spravci dajti pouzivdnim webové stranky.

[Sprava udaji ve smyslu ¢lanku 6 odst. (1) bod a) Nafizeni.]

Automatizované rozhodovani

UKAZKA

Automatizované rozhodovani

Ucelem automatizovaného rozhodovani je uzaviit a spinit smlouvu mezi spravcem tdajd a dotyénou osobou,
vysledky automatizovaného rozhodovani kontroluji zaméstnanci spravce dat. Doty¢na osoba ma pravo
pozadat o zasah ¢lovéka ze strany spravce udajl v souvislosti s automatizovanym rozhodovanim,
vyjadrit své stanovisko a namitat proti rozhodnuti.

Spréavce (dajl pouzivad automatické rozhodovani v té&chto piipadech:

Vérnostni sleva - pouzitd logika: - dlisledky pro dotyénou osobu:

Slevovy kod



- pouzita logika: - disledky pro dotyénou osobu:Kalkula¢ka poplatkd za dopravu na zakladé hmotnosti
kalkulator

- pouzitd logika: - disledky pro doty¢nou osobu:Kalkula¢ka poplatkt za dopravu zalozena na hodnoté
kalkulator

- pouzitd logika: - dlsledky pro doty&nou osobu:

Dalsi sprava tdajt

Pokud si spravce Gdajl preje provést daldi zpracovani Gdajl, poskytne predbé&zné informace o zakladnich okolnostech spravy Gdajd
(pravni rdmec a pravni zaklad spravy Gdajl, Gcel spravy udajd, rozsah zpracovévanych tdajl, doba trvani spravy Gdajt).

Informujeme Vas, e spravce Udaji musi vyhovét pisemnym ?adostem organl o Udaje ve smyslu platnych pravnich predpist. V
souladu s §.15 odst. (2) - (3) zakona o informacnim sebeurceni a svobodé informaci

Spravce Udaji vede zdznamy o prenosu Udajd (kterému orgédnu, jaké osobni Gdaje, na jakém pravnim zaklad&, kdy byly preneseny
spravcem Udajl), jeho? obsah poskytuje Spravce Gdajd na pozadani, pokud jeho zverejnéni neni ze zdkona vyloudeno.

O vyuziti spravcl udajl a o &innosti souvisejicich se spravou tdajt
Zpracovani dajd pro uchovavani osobnich Gdajl

Nézev zpracovatele (daji: Unas Online Kft.

Kontakty na zpracovatele Udajﬁ:

Telefonni cislo:

E-mailové adresa: unas@unas.hu

Sidlo:Sopron, K6szegi ut 14, 9400

Zpracovatel Udajl ukldda osobni Gdaje na zakladé smlouvy uzavi‘ené se spravcem (dajd. Neni oprdvnén sezndmit se s osobnimi
udaji.

Sprava Udajd v souvislosti s prepravou zbozi
N&zev zpracovatele Gdajd: GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.
Sidlo zpracovatele Gdajd: Bud¢a 1039 SK - 962 33 Budda

Telefonni ¢&islo zpracovatele tdaji: +421 45 52 42 500

E-mailova adresa zpracovatele (dajd: https://gls-group.com/SK/en/gls-contact/
N&zev zpracovatele (dajd: Slovenska posta, a.s.

Sidlo zpracovatele dajd: Partizénska cesta c.9 975 99 Banska Bystrica
Telefonni ¢&islo zpracovatele Gdajti: 0850122413

E-mailova adresa zpracovatele L’Jdajﬂ: customerservice@slposta.sk

Zpracovatel tidajd se podili na dodani objednaného zboZi na zakladé smlouvy uzaviené se Spravcem Udajl. PFitom zpracovatel Gdajt
mze spravovat jméno, adresu a telefonni ¢islo zakaznika do konce kalendainiho roku nasledujiciho po odeslani zasilky, po uplynuti
této Ihdty je neprodlené vymaze.

Spréava Gdajl v souvislosti s odesilanim infolistd
Né&zev spolenosti provozujici informaéni systém pro odesilani infolistli: Unas Online Kft.

Sidlo spoleénosti provozujici informaéni systém pro odesilani infolistl: Sopron, Készegi Gt 14, 9400


tel:+421%2045%2052%2042%20500
https://gls-group.com/SK/en/gls-contact/
mailto:customerservice@slposta.sk

Telefonni ¢&islo spolednosti provozujici informaéni systém pro odesilani infolistd: (06 99) 200 200
E-mailova adresa spole¢nosti provozujici informaéni systém pro odesilani infolistd: unas@unas.hu

Zpracovatel udaji se podili na odesilani infolistd na zéklad& smlouvy uzaviené se Spravcem Udajd. B&hem toho Zpracovatel udajl
spravuje jméno a e-mailovou adresu dotyéné osoby v rozsahu nezbytném pro odesilani infolistd, na ?adost dotyéné osoby je
neprodlené vymaze.

Zpracovani dajd v souvislosti s fakturaci
N&zev zpracovatele Gdajd: Tharanis Ugyvitel Kft
Sidlo zpracovatele dajd: 1133 Budapest, Karpat utca 37

Telefonni ¢&islo zpracovatele Gdaja: -
E-mailova adresa zpracovatele Gdajl: info@tharanisiigyvitel.hu

Zpracovatel tdajd se podili na registraci Géetnich doklad{ na zaklad& smlouvy uzaviené se spravcem Udajl. B&hem toho Zpracovatel
Gdajd spravuje jméno a adresu dotyéné osoby v rozsahu nezbytném pro Uletni zdznamy po dobu uréenou ve smyslu § 169. odst. (2)
Z&kona o Ucetnictvi, po uplynuti této Ihiity

jejich vymaze.

Zpracovani dat souvisejici s provozem CRM systému
Nézev zpracovatele (daji: Unas Online Kft.

Sidlo zpracovatele dajd: Sopron, K8szegi Gt 14, 9400
Telefonni ¢&islo zpracovatele tdaji: (06 99) 200 200
E-mailova adresa zpracovatele (dajd: unas@unas.hu

Zpracovatel udajli se podili na registraci objedndvek na zakladé smlouvy uzavfené se Spravcem dat. Zpracovatel (dajd pFitom
spravuje jméno, adresu, telefonni ¢islo, ¢islo a datum objedndvek doty¢éné osoby v rdmci promliéeci Ihlty podle ob&anského prava.

Zpracovani Gdajl v souvislosti s online platbou

N&zev zpracovatele (idajd: Paypal

Sidlo zpracovatele udajd:

Telefonni &islo zpracovatele Gdajt:

E-mailova adresa zpracovatele Gdajl: https://www.paypal.com/hu/smarthelp/home

Zpracovatel (dajll se podili na provedeni online platby na zakladé smlouvy uzaviené se Spravcem udajd. Zpracovatel Gdajll pFitom
spravuje fakturacni jméno, adresu, &islo a datum objednédvky doty&né osoby v rdmci promiceci Ihiity podle ob¢anského prava.

Zpracovani udajl v souvislosti s online platbou

Nézev zpracovatele (idajli: Teya Services Ltd

Sidlo zpracovatele GdajG: Third Floor, 20 Old Bailey, London, United Kigdom
Telefonni ¢&islo zpracovatele Gdajt: -

E-mailova adresa zpracovatele Gdaji: www.teya.hu

Zpracovatel Gdajll se podili na provedeni online platby na zakladé smlouvy uzaviené se Spravcem udajd. Zpracovatel Gdajl pFitom
spravuje fakturaéni jméno, adresu, &islo a datum objednavky dotyéné osoby v rdmci promli&eci Ihlty podle ob&éanského prava.

Vase prava pfi spravé udajl

V obdobi spravy tdajli méte nasledujici préva v souladu s ustanovenimi Nafizeni:
pravo odvolat souhlas

pristup k osobnim Gdajdm a informacim o spravé tdajt

pravo na opravu
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omezeni spravy udajd,
pravo k vymazani,
pravo na protest

pravo na prenositelnost.

Pokud si pFejete uplatnit své prava, bude to zahrnovat Vasdi identifikaci a Spravce udajl musi s Vami komunikovat. Proto budete
muset poskytnout osobni tidaje pro Ucely identifikace (identifikace véak mlzZe byt zaloZena pouze na informacich, které o Véas stejné
zpracovava Spravce Udajd) a Vase stiznosti na spravu Gdaji budou k dispozici na e-mailovém G&tu Spravce Gdajl ve |hté stanovené
v téchto informacich. Pokud jste byli nasim zakaznikem a chtéli byste se identifikovat pro Ucely reklamace nebo zaruky, uvedte
prosim své identifikaéni ¢islo objednavky. Diky tomu Vas miZeme také identifikovat jako zakaznika. Na stiznosti spojené se spravou
Udajd, odpovi Spravce Udajl nejpozdéji do 30 dnd.

Pravo odvolani souhlasu

Mate pravo kdykoliv odvolat svij souhlas ke spravé Vasich udajl, v tom pripadé pak zadané Gdaje z naSich systémd vymaZeme.
Upozorfiujeme Vés ale na to, e v pFipadé je$té nesplnéné objedndvky to miZe vést k tomu, e nedokdzeme provést odeslani zbozi.

Kromé toho v ptipad& uskuteéné&ného nakupu, na zakladé Géetnich predpisi nemlZeme vymazat ze systémi fakturaéni udaje, a
pokud nadm dluzite, pak v zajmu ziskani dluzné ¢astky zpét zakonnymi prostiedky, rovnéz miZeme spravovat Vade Udaje i pres
odvolani souhlasu.

Pristup k osobnim Udajdim

Méte pravo ziskat zpétnou vazbu od spravce Gdaj o tom, zda jsou Vase osobni Gidaje spravovany,
a pokud probiha sprava tdajli, mate pravo:

abyste dostal pfistup k zpracovanym osobnim tdajlim a

a spravce udajli Vas informoval o nasledujicich informacich:

Ulely spravy udajd;

kategorie osobnich Gdajd zpracovévanych o Vas;

informace o pFijemcich nebo kategoriich p¥ijemcd,

s kym nebo s nimiz spravce tdajt sdélil nebo bude sdélovat osobni tdaje;
zamyslené obdobi, po které budou osobni Udaje uchovavany,

nebo pokud to neni mozné, kritéria pro stanoveni tohoto obdobi;

Vase pravo pozadat spravce Gdajl o opravu, odstranéni nebo omezeni zpracovani osobnich Gdajd,
které se Vas tykaji, a namitat proti zpracovani téchto osobnich Gdajd

v piipadé zpracovani tdajd

na zakladé opravnéného zajmu;

pravo podat stiznost organu dozoru;

pokud Udaje nebyly ziskany od Vas,

vSechny dostupné informace o jejich zdroji;

o skutecnosti automatického rozhodovani

(pokud se takovy postup pouzil), véetné profilovani

a alespon v téchto pripadech srozumitelné informace o pouzité logice a

vyznamu takového zpracovani Udajl a ocekavanych disledcich pro Vas.



Ugelem uplatnéni prava mdze byt prokdzani a kontrola zdkonnosti zpracovani Udajl, proto Spravce udajil v pripadé opakovanych
7adosti o informace mize Gcétovat priméreny poplatek za poskytnuti informaci. Piistup k osobnim udajim zaji$tuje spravce udajl
zaslanim zpracovanych osobnich (dajd a informaci e-mailem po Vasi identifikaci. Pokud mate registraci, poskytneme vam pfistup,
abyste si mohli prohlizet a ovéfovat osobni Gdaje,

které o Vas spravujeme, prihlaéenim do svého uZivatelského Gctu. Ve své zadosti uvedte, zda Zadate o pristup k osobnim Gdajlm
nebo o informace o spravé udaj.

Pravo na opravu

Méte pravo, aby na Va&i zadost Spravce Gdajd neprodlené opravil nepresné Gdaje, které se Vas tykaji.

Pravo omezit spravu Udajl

Méte pravo, aby na Va&i zadost spravce tdajli omezil zpracovani dat, pokud je spiné&na né&kterd z nasledujicich:
zpochybriujete piresnost osobnich Gdajt.

V takovém pripadé se omezeni vztahuje na dobu,

kterd umoziiuje Spravci Udajll zkontrolovat presnost osobnich tdajd,

pokud Ize pfesné Udaje okamzité zjistit, k omezeni nedojde;

zpracovani je nezakonné, ale z jakéhokoli dfivodu namitate proti vymazani ddajd

(naptiklad proto, Ze data jsou pro vas ddlezitd pro vymahani pravniho naroku),

takZe nepoZadujete vymazani tdajd, ale misto toho poZadujete omezeni jejich pouZiti;

Spréavce (dajll jiz nepotiebuje osobni tdaje pro ucely uréeného pro zpracovani dat,

ale poZadujete je za ucelem podani,

vymahani nebo ochrany pravnich narokl; nebo

Proti zpracovani Gidajll jste vznesli ndmitku,

ale legitimni zajem Spravce Gdaji mize také oddvodnit zpracovani tdajd,

v takovém ptipadé, dokud legitimni ddvody Spravce Gdajli nebudou mit pfednost pred Vagimi legitimnimi divody,
musi byt zpracovani dat omezeno.

Pokud je zpracovani omezené, takové osobni (daje se mohou spravovat, s vyjimkou uchovavani, pouze se souhlasem dotyc¢né osoby
nebo pro Ucely podéni, vymahani nebo ochrany pravnich ndrokli nebo ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo v
dlleZitém vefejném zajmu Unie nebo &lenského statu. Spravce udajll Vas pfedem (nejméné 3 pracovni dny pred zrudenim omezeni)
informuje o zru$eni omezeni spravy Gdajd.

Pravo na zruseni

Méte pravo, aby spravce tdajl neprodlené odstranil Vage osobni Gdaje,

pokud existuje n&ktery z nasledujicich divodi:

osobni Udaje jiz nejsou vyzadovany za ucelem,

pro ktery byly shroméazdé&ny nebo jinak zpracovany Spravcem udajl;

Zrusite svdj souhlas a neexistuje 7adny jiny pravni zaklad pro zpracovani;

Mate namitky proti zpracovani Udajll na zakladé opravnéného z&djmu a neexistuje 24dny naléhavy legitimni dévod
(tj. opravnény zajem) na zpracovani udajd,

osobni Gidaje byly zpracovany Spravcem (dajd nezakonné



a stanovilo se to na zakladé stiznosti,
osobni Udaje musi byt vymazany, aby byly spinény zdkonné povinnosti podle prava Unie nebo ¢lenského statu
vztahujici se na Spravce udaja.

Pokud Spravce Udajd z jakéhokoliv opravnéného dlivodu uverejnil Vase osobni Udaje, a z kteréhokoliv vy$e uvedeného ddvodu je
povinen je vymazat, je povinen, s prihlédnutim k dosazitelné technologii a nakladim k uskute¢néni, provést diivodné ocekavané
kroky - véetné technickych opatieni - v zajmu toho, aby informoval jiné spravce udaji s témito Udaji, Ze jste zadali o vymazani
kopie, resp. druhopisu téchto osobnich Gdajl

nebo odkazu, ktery tyto Udaje obsahuje.

Vymazani se nepouzije, pokud se vyZaduje zpracovani dat:

za Ucelem vykonu prava na

svobodu projevu a informaci;

splnit povinnost podle prava EU nebo ¢lenského statu zpracovat osobni Gdaje
(jako napriklad zpracovani dat v souvislosti s fakturaci,

jak to vyzaduje zakon o uchovavani faktur)

nebo ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci

svérené spravci dat;

predkladat, vymahat nebo hajit pravni naroky

(napt. pokud Spravce udajl ma proti vdm narok a

dosud jej nesplnil nebo se zpracovava stiznost spotrebitele nebo zpracovani dat).
Pravo na protest

Mate pravo kdykoliv namitat proti zpracovani Vasich osobnich Gdajl na zakladé oprdvnéného zdjmu z dlvodl tykajicich se Vasi
situace. V takovém piipadé nemlze Spravce Gdajd osobni Udaje dale spravovat, pokud neprokaze, ze sprava dat je opodstatnéna
zévaznymi legitimnimi dlvody, které maji prednost pred Vasimi zajmy, pravy a svobodami nebo které jsou potfebné pro predloZeni,
vymahani nebo ochranu pravnich narokd.

Pokud je pFimym cilem spravy osobnich Gdaji akvizice, mate pravo kdykoliv namitat proti zpracovani osobnich Gdajd, které se vas
tykaji, pro tento Gc&el, véetné& profilovani, pokud se tyké akvizice. Pokud namitite proti spravé osobnich Udaji za Gcelem akvizice,
osobni Udaje se pro tento ucel jiz nemohou zpracovat.

Pravo k pfenosu

Pokud se sprava Udajl provadi automaticky nebo se sprava (dajll zaklddd na Vasem dobrovolném souhlasu, mate pravo pozadat
Spravce udajl, aby Vam poskytl Gdaje, které jste poskytli Spravci udajl, které Vam poskytne spravce Gdajd ve formatu xml, JSON
nebo csv, pokud je to technicky proveditelné, miizete pozadovat,

aby Spravce Udajll prenes| Gdaje v této formé jinému spravci Gdajd.
Automatizované rozhodovani
Mate pravo na to, aby se na Vas nevztahovala platnost rozhodnuti zaloZeném na automatizované spravé dajt

(v&etné vytvoreni profilu), které by na Vas mélo pravni vliv, nebo se Vas podobnym zplsobem v podstatné mire dotykalo. V téchto
pfipadech, v z&jmu ochrany prav, svobod a opravnénych zajm& dotyéného, musi Spravce tdajd udinit potfebnd opatieni, poditaje v to
alespori to pravo, abyste mohli od spravce tdaj zadat zakrok jeho pracovnika, mohli vyjadfit svij postoj a mohli mit proti rozhodnuti
namitku.

VysSe uvedené neplati, pokud rozhodnuti:

je nutné k uzavieni nebo pInéni smlouvy



mezi Vami a spravcem dat;

se Fidi pravnimi predpisy EU nebo ¢lenskych statd, které se vztahuji na
spravce Udajd, ktery také stanovuje vhodna opatfeni na ochranu
Vasich prav a svobod a opréavnénych zajmd; nebo na zkladé Vadeho

vyslovného souhlasu.

Prihlaseni do evidence ochrany Gdajt

Podle ustanoveni Zakona o informacnim sebeuréeni a svobodé informaci musel spravce Gdajl ozndmit nékterd zpracovani Gdajll do
. ’ -0 s . . v
evidence ochrany udaju. Tato oznamovaci povinnost zanikla 25. kvétna 2018.

OpatFeni pro zabezpeéeni dajl

Spréavce udaj prohladuje, Ze pfijal vhodna bezpeénostni opatfeni, aby ochranil osobni Gdaje proti neopravné&nému ptistupu, zméng,
pfenosu, zverejnéni, vymazani nebo zniceni a proti ndhodnému zniceni a

poskozeni, stejn& aby se staly nepfistupnym v disledku zmény pouzité technologie. Spravce Gdajd vyvine vedkeré Usili, aby zajistil,
e jeho spravci udajd prijmou vhodna opatFeni pro zabezpe&eni idajl pti praci s Vasimi

osobnimi Udaji.
Napravné prostredky

Pokud podle Vadeho nazoru spravce udaji porusil jakékoli pravni ustanoveni o zpracovani Gdaji nebo nesplnil n&kterou z jeho
pozadavkd, mlZete zahajit vySetiovaci fizeni s cilem ukondit idajné nezékonné zpracovani Gdaji u Narodniho Ufadu pro ochranu
Udajl a svobodu informaci (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag, postovni adresa: 1530 Budapest, Pf.: 5., e- mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Také vas informujeme, e v piipadé poruseni pravnich predpisd o zpracovéni (dajd nebo v pripadé, e spravce udaji nevyhovél
74dné z Vasich pozadavkd, mizete viéi spravci Gdajd podat u soudu ob¢anskopravnimu soudni spor.

Uprava informaci o spravé tdajt

Spravce Udajd si vyhrazuje préavo zménit tyto informace pro spravu Udajd zplisobem, ktery neovlivni tGcel a pravni zaklad spravy
Gdajl. Pouzivdnim webu po vstupu této zmény v platnost pFijimate pozménéné informace o spravé Gdaji. Pokud si Spravce tdajl
preje provést dalsi zpracovani dat v souvislosti se shromazdénymi Gdaji na jiné ucely, nez je Ucel jejich shromazdovani, pred dalsim
zpracovanim (dajl Vas informuje o G&elu zpracovani udajll a o nésledujicich informacich:

doba uchovavani osobnich tdaji nebo,

pokud to neni mozné, kritéria pro stanoveni doby trvani;

pravo pozadat spravce Udajl o pristup, opravu, odstranéni nebo
omezeni zpracovani osobnich Gdajll, které se vas tykaji, a

namitat proti zpracovani osobnich tdajli v pripadé zpracovani Gdajd
na zakladé opravnéného zajmu, jako? i zpracovani idajl na zakladé
souhlasu nebo smluvniho vztahu pozadovat pravo na prenositelnost dat;
v pfipadé zpracovani dajll na zakladé souhlasu,

pravo kdykoli odvolat vas souhlas,

pravo podat stiznost dozoréimu orgéanu;

zda poskytnuti osobnich idajd je zaloZeno na zadkonném nebo

smluvnim zdvazku nebo predpokladu na uzavieni smlouvy a zda jste



povinni poskytnout osobni Udaje a jaké mohou byt mozné nasledky
neposkytnuti Gdajl;

o skutecnosti, ze se pouzije automatické rozhodovani (pokud se
takovy postup pouzil) véetné profilovani a alespon v téchto pripadech
srozumitelné informace o pouzité logice a vyznamu takového
zpracovani Udajll a oéekdvanych disledcich pro Vas.

Zpracovani Gdaji mize zadit teprve poté, pokud je pravnim zdkladem zpracovani Gdajd souhlas, kromé& informaci musite také
souhlasit se zpracovanim Gdajd.

Tento dokument obsahuje viechny dilezité informace o spravé dat souvisejici s provozovanim internetového obchodu v souladu s

Obecnym narizenim Evropské unie ¢. 2016/679 (dale jen: Narizeni. GDPR) a Zakona ¢. 112/2011 o informacnim sebeurceni a
svobodé info



