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Preambule

Vitejte na nasi webové strance! Dékujeme za projevenou d@véru pii nakupu!

Tyto VOP internetového obchodu byly vytvoreny pomoci generatoru VOP piételského ke spotiebitellim.

Pred dokoncenim objednavky si prosim pozorné prectéte tento dokument, protoze dokoncenim objednavky souhlasi s obsahem VOP!

Pokud maéte jakékoliv dotazy tykajici se obecnych obchodnich podminek, pouzivani webové stranky, jednotlivych produktd, procesu
nakupu, nebo pokud byste se chtéli s nami popovidat o svych individuadlnich potfebach, kontaktujte prosim nase zaméstnance na
uvedenych kontaktnich udajich!

Impresum: udaje Poskytovatele sluzeb (Prodejce, Spolecnost)
Jméno: Balance Food Kft.

Sidlo: 1067 Budapest, Podmaniczky utca 43. (iba centrdla, NIE odberné miesto, osobny odber nie je mozny)
Postovni adresa: 1067 Budapest, Podmaniczky utca 43.
Registraéni organ: Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Registracni ¢islo spole¢nosti: 01-09-423458

Darnové cCislo: HU24710095 (24710095-2-42)

Zastupce: Vértes Judit

Telefonni Cislo:+3618089846

E-mail: help@balancefood.sk

Webova stranka: www.balancefood.sk

Udaje poskytovatele hostingovych sluzeb

Jméno: Unas Online Kft.

Sidlo: K@szegi ut 14, 9400

Kontakt: unas@unas.hu

Webova stranka: www.unas.hu

Pojmy

Strany: Prodavajici a Kupujici spole¢né

Spotfebitel: fyzickd osoba jednajici mimo rozsah svého povolani, samostatné vydélecné cinnosti nebo podnikani
Spotiebitelska smlouva: smlouva, ve které se jeden z subjektd kvalifikuje jako spotiebitel

Web: tento web, ktery se pouZiva k uzavieni smlouvy

Smlouva: Smlouva o prodeji mezi prodavajicim a kupujicim pomoci webové stranky a elektronické posty

Nastroj pro komunikaci mezi nepFitomnymi: nastroj schopny ucinit smluvni prohlaseni v nepfitomnosti stran za Gcelem uzavreni
smlouvy. Mezi tyto prostfedky patfi zejména adresat nebo neadresnad forma, standardni dopis, reklama zverejnénd v tiskovém
produktu s objednavkovym formulafem, katalog, telefon, fax a prostfedky pro zajisténi pfistupu k internetu.

Smlouva mezi nepfFitomnymi: spotrebitelskd smlouva uzavienad v ramci systému prodeje na dalku organizovaného za ucelem
poskytnuti smluvniho produktu nebo sluzby bez soucasné fyzické pritomnosti stran pomoci pouze komunikaénich prostfedkl mezi
stranami za uc¢elem uzavieni smlouvy

Produkt: veskery movity hnutelny majetek zahrnuty v nabidce Webové stranky a urceny k prodeji na Webové strance, ktera je
predmétem Smlouvy

Obchodujici: osoba jednajici v rdmci své profese, samostatné vydélecné cinnosti nebo podnikani
Kupujici/Vy: osoba, ktera uzavira smlouvu a uskutecriuje nabidku na nakup prostfednictvim Webu

Zaruka: V pripadé smluv uzavienych mezi spotfebitelem a podnikem (dale jen ,spotfebitelska smlouva®“) v souladu s Obcanskym
zédkonikem,



1. a) zaruku poskytnutou na plnéni smlouvy, kterou se podnik dobrovolné zavazuje k fadnému plnéni smlouvy kromé své pravni
povinnosti nebo v pfipadé neexistence, a
2. b) zdkonnd zaruka vyplyvajici ze zakona

Pfislu$né pravni predpisy

Na smlouvu se vztahuji madarské pravni predpisy, zejména této pravni akty:

Zakon o ochrané spotrebitele CLV. z roku 1997

Zakon o nékterych otazkach sluzeb elektronického obchodovani a sluzeb informacni spoleénosti CVII. z roku 2001
Zéakon V z roku 2013 o Obcanském zakoniku

Nafizeni vlddy 151/2003. (IX.22.) o povinné zaruce na zboZzi dlouhodobé spottfeby

Nafizeni vlady 45/2014. (11.26.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotfebitelem a obchodnikem

Nafizeni 19/2014. (IV.29.) NGM o procesnich pravidlech pro tfeeni zaru¢nich narokl na zboZi prodavané na zakladé smlouvy mezi
spotiebitelem a podnikem

Zakon LXXVI. z roku 1997 o autorskych pravech
Zakon o pravu CXX. z roku 2011 na sebeurceni a svobodu informaci

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2018/302 ze dne 28. Unora 2018 o opatfenich proti neopravnénym Gzemnim
omezenim a jinym formdm diskriminace na zakladé statni pfisluSnosti, mista bydlisté nebo usazeni kupujiciho na vnitfnim trhu a
Pozménujici nafizeni (EK) ¢. 2004/394 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22 /EK.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gidaj ao vol.ném pohybu téchto tdajl ao zrudeni nafizeni (EK) ¢. 95/46 (obecné nafizeni o ochrané dajt)

Oblast plisobnosti a pfijeti VOP

Obsah smlouvy uzaviené mezi ndmi - kromé& ustanoveni prisluénych zdvaznych pravnich predpist - je uréen témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen VOP). Tyto VOP proto obsahuji vase a nase prava a povinnosti, podminky uzavfeni smlouvy,
podminky plnéni, podminky dodani a platby, pravidla odpovédnosti a podminky uplatnéni prava odstoupit od smlouvy.

Technické informace potfebné k pouzivani Webové stranky, které nejsou zahrnuty v téchto VOP, jsou poskytovany prostfednictvim
jinych informaci dostupnych na Webové strance.

Pfed dokoncenim objedndvky se musite seznamit s ustanovenimi téchto VOP. Nakupem prostfednictvim naseho internetového
obchodu souhlasite s ustanovenimi téchto VOP a tyto VOP tvofi nedilnou souéast smlouvy mezi vami a Prodejcem.

Jazyk smlouvy, forma smlouvy
Jazykem smluv, na které se vztahuji tyto VOP, je madarstina.
Smlouvy, které spadaji do rozsahu téchto VOP, se nepovazuji za pisemné smlouvy, nejsou prodavany prodavajicim.

Ceny

Ceny jsou v EUR a zahrnuji DPH. Ceny jsou pouze informativni. Neni vyloudeno, ze prodavajici mdze zménit ceny z dtvod( obchodni
politiky. Zmény cen se nevztahuji na jiz uzaviené smlouvy. Pokud Prodejce uvede cenu nespravné, v pripadé jiz uzavienych smluv
postupuje na zakladé dolozky "Postup v pfipadé nespravné ceny" VOP.

Postup v pFipadé nespravné ceny
Za zjevné nespravné uvedené ceny se povazuji:

e cena 0 EUR
® cena snizena o slevu, ale nespravné oznacujici slevu (napf .: v pfipadé produktu s hodnotou 2,9 EUR produkt nabizen za 1,45
EUR pii 20% slevé).

V pFipadé uvedeni nesprdvné ceny nabizi Prodavajici moznost koupit si produkt za pfiméfenou cenu, u niz se Kupujici mize
rozhodnout objednat si vyrobek za pfimérenou cenu nebo zrusit objednavku bez jakychkoli neptiznivych prévnich disledkd.

Moznosti vyFizovani stiznosti a vymahani
Spotiebitel mdZe podat stiznosti spotiebitele na produkt nebo ¢innosti prodavajiciho na nasledujicich kontaktnich tdajich:



e Telefon: 06302912144
e Internetova adresa:
e E-mail: help@balancefood.sk

Spotiebitel mize obchodnikovi Gstné nebo pisemné sdélit svou stiznost tykajici se jednani, &innosti nebo opomenuti
obchodnika nebo osoby jednajici v zajmu nebo ve prospéch obchodnika v souvislosti s distribuci nebo prodejem zbozi spotiebiteldm.

Obchodnik musi Gstni stiznost okamzité prosetfit a v pfipadé potFeby ji napravit. Pokud spotfebitel nesouhlasi s vyfizovanim
stiznosti nebo neni mozné stiznost okamzité prosetfit, obchodnik okamzité zaznamena zapis o stiznosti a poskytnout kopii spotrebiteli
na misté v pripadé Ustni stiznosti osobné. V pfipadé Ustni stiznosti podané telefonicky nebo jinou elektronickou komunikacni sluzbou
se Spotrebiteli zasle nejpozdéji 30 dni - v souladu s pozadavky na odpovéd na pisemnou stiZznost - zaslat soucasné s vécnou
odpovédi. V jinych ohledech je povinni pokracovat v pisemné stiznosti nasledujicim zpdsobem. Obchodnik musi na pisemnou stiznost
odpovédét pisemné do t¥iceti dnli od jejiho prijeti a podniknout kroky na jeji ozndmeni - pokud pfimo pouzitelny akt Evropské unie
nestanovi jinak. Krats$i Ihdta mGZe byt stanovena pravnim predpisem, deldi lhita podle zdkona. Obchodnik musi oddvodnit své
stanovisko k zamitnuti stiznosti. Ustni stiznost podana telefonicky nebo elektronickou komunikaéni sluzbou musi byt vybavena
jedine¢nym identifikacnim Cislem.

Zaznam stiznosti musi obsahovat:

1. jméno a adresu spotiebitele,

misto, ¢as a zplisob podani reklamace,

podrobny popis stiznosti spotiebitele, seznam dokumentd a dalsich dikazl predlozenych spotiebitelem,

prohlaseni obchodnika o svém postoji ke stiznosti spotfebitele, pokud je mozné stiznost okamzité prosetfit,

podpis osoby, ktera porizovala zapis a podpis spotfebitele - s vyjimkou Ustni stiznosti podané telefonicky nebo jinymi
elektronickymi prostredky,

6. misto a ¢as zédznamu,

7. v pripadé Ustni stiznosti sdéleno telefonicky nebo jinou elektronickou komunikaéni sluzbou jedinec¢né identifikacni Cislo stiznosti.
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Obchodnik musi uchovévat zdznam o stiznosti a kopii odpovédi po dobu péti let a na pozadani ji predlozit kontrolnim organtim.

Pokud je stiznost zamitnuta, obchlidek méa povinnost pisemné informovat spotiebitele, u kterého orgdnu nebo smirc¢iho orgdnu mize
zacit fizeni. Soucasti téchto informaci musi byt i sidlo, telefonni a internetové kontaktni Udaje a postovni adresa pfislusného organu
nebo smiréiho organu v misté bydlisté nebo adresy prechodného pobytu spotiebitele. Také musi byt zahrnuta informace, zda
obchodnik vyuzil postup smirciho fizeni pro vyreseni sporu spotrebitele.

Pokud béhem jednani neni vyreSen zadny spotrebitelsky spor mezi Prodavajicim a Spotrebitelem, Sotfebitel ma k dispozici tyto
moznosti vymahani:

Postup ochrany spotiebitele

Stiznosti u orgdnl na ochranu spotiebitele. Pokud zjistite poruseni spotiebitelskych prav spottebitele, mate pravo podat stiznost u
prislusného organu na ochranu spotrebitele v misté vaseho bydlisté. Po posouzeni stiznosti rozhodne organ o fizeni v oblasti ochrany
spottebitele. Ufedni tkoly v oblasti ochrany spotiebitele na prvni Grovni pini Gfady hlavniho mésta a krajské samospravy prisluéné
podle mista bydlisté spotrebitele, jejichz seznam naleznete zde: http://www.kormanyhivatal.hu/

Soudni Fizeni

Soudni Fizeni Zakaznik je opravnén uplatnit svij narok vyplyvajici ze spotiebitelského sporu u soudu v rdmci ob&anského Fizeni
podle zak. V z roku 2013 o obcanském zakoniku, rovnéz zik. CXXX z roku 2016 o obanském soudnim fadu v souladu s ustanovenimi
tohoto zakona.

Smirdci Fizeni

Informujeme vés ze proti ndAm miZete podat spotiebitelskou stiznost. Pokud je vade spotiebitelska stiznost zamitnuta, mate také
pravo obratit se na Smirci organ prislusny podle mista vaseho bydlisté nebo prfechodného pobytu: podminkou pro zahajeni smirciho
fizeni je to, ze spotrebitel se pfimo snaZi vyresit spor s prislusSnym obchodnikem. Smirci organ urceny na Zadost spotfebitele je
prislusny pro postup misto pfisluSsného organu.

Obchodnik je povinen spolupracovat v fizenich dohodovaciho Fizeni.

V této souvislosti maji obchodnici povinnost odpovédét na vyzvu smirc¢iho orgdnu a povinnost dostavit se pred smirci organ
("zajisténi Gcasti osoby opravnéné dosahnout dohody na jednani").

Pokud sidlo nebo prostory obchodnika nejsou registrovany v okrese v okrese komory, ktera provozuje smir¢i organy, povinnost
obchodnika olupracovat se rozsifuje a nabizi moznost uzavfit pisemnou dohodu podle potfeb spotfebitele.

V pfipadé poruseni vySe uvedené povinnosti spolupracovat ma orgédn na ochranu spotrebitele pravomoc ukladat povinné pokuty v
pfipad& porudeni pravidel ze strany podnikl v disledku zmény prévnich predpist a neni mozné se zfici pokut. Kromé zakona o
ochrané spotrebitele zménilo i pfislusné ustanoveni zakona o malych a stfednich podnicich, aby se nemohlo upustit od uloZeni pokut
ani pro malé a stfedni podniky.

Vyse pokuty se mize pohybovat od 43,5 EUR do 1450 EUR v piipadé malych a stfednich podnikd, zatimco od 43,5 EUR v pFipadé
malych a stfednich podnik{ s ro¢nim gistym prodejem vy3$im nez 290 000 EUR, coZ je 5% ro¢niho &istého prodeje spole¢nosti. ale do
maximalni vy$e 1 450 000 EUR forintll. Zavedeni povinné pokuty si klade za cil zd{raznit spolupraci se smir¢imi organy a zajistit
aktivni Gcast podnikl v dohodovacim Fizeni.

Smirdi organ odpovida za mimosoudni fedeni spottebitelskych sporl. Ukolem smir¢iho organu je pokusit se dosahnout dohody mezi
stranami s cilem urovnat spotrebitelsky spor, v opacném pfipadé rozhodne o véci, aby zajistil jednoduché, rychlé, efektivni a
nékladové efektivni vymahani prav spotrebitelll. Na Zadost spotiebitele nebo podniku poskytne smiré orgén radu ohledné prav a
povinnosti spotfebitele.

Rizeni smir¢iho orgdnu se zahajuje na 7adost spotiebitele. Zadost se podavéd pisemné predsedovi smir¢iho orgdnu: pisemnému
pozadavku Ize vyhovét dopisem, telegramem, telegrafem nebo faxem a jakymkoliv jinym zplsobem, ktery pfijemci umoziiuje trvale
uchovavat Udaje, které jsou mu adresovény, za Ucelem t&chto Udajli. a zobrazte uloZena data v nezmé&néné formé a obsahu.

Zadost musi obsahovat:

1. jméno, bydlisté nebo adresu prechodného pobytu spotfebitele,

nazev, sidlo nebo adresu pobocky obchodnika, ktery je zapojen do spotiebitelského sporu,

pokud spotfebitel misto pfislusného smirciho organu urdi pfislusny organ,

struény popis postaveni spotFebitele, skute¢nosti a dikazy, které jej podporuii,

prohlaseni spotrebitele, Ze se spotfebitel pfimo pokusil vyfesit spor s doty¢nym obchodnikem

prohlaseni spotfebitele, ze Zadny jiny smirci organ nezahajil fizeni ve véci, nebyla zahajena mediacni Fizeni, nebyl podan zadny
narok nebo nebyla podéna zadost o platebni pfikaz,

7. navrh rozhodnuti vyboru,

8. podpis spotrebitele.
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K zadosti musi byt pfilozen dokument nebo kopie (vypis), na které se spottebitel odkazuje jako na dikaz, zejména pisemné


http://www.kormanyhivatal.hu/

prohlaseni obchodnika, kterym se stiznost zamitd, nebo, pokud to neni mozné, jakykoli jiny pisemny dlkaz, ktery ma spotiebitel k
dispozici, aby se pokusil o pozadovanou konzultaci.

Pokud spotfebitel jedna prostfednictvim zmocnénce, zplnomocnéni musi byt pFilozeno k zadosti.

Vice informaci o smircich organech naleznete zde: http://www.bekeltetes.hu

Vice informaci o Uzemné pfislusnych smircich orgdnech je k dispozici zde: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Online platforma pro Feseni spor

Evropska komise zfidila webovou stranku, na které se mohou spotfebitelé zaregistrovat, coz jim umozni urovnat své spory pfi online
nakupovani vypln&nim z&dosti a vyhnout se soudnim sporim. To umoZfiuje spotiebiteldm uplatfiovat své prava, aniz by tomu
napfiklad branilo v dalce.

Pokud chcete podat stiznost na produkt nebo sluzbu, kterou jste zakoupili online a nechcete se nutné obratit na soud, mdzete pouZit
online nastroj pro feseni spord.

Na portédlu si vy a obchodnik, proti kterému jste podali stiznost, mizete spole¢né vybrat organ pro fedeni spord, ktery chcete
svéfenim vyfizovat.

On||ne platforma pro feseni spord je k dISpOZICI zde
d ?

Autorska prava

Zakon LXXVI z roku 1999 o autorskych pravech. Podle § 1 odst. 1 zdkona (dale jen ,Szjt.") se webova stranka povazuje za dilo
chranéné autorskym pravem, takze vSechny jeji Casti jsou chranény autorskym pravem. Podle Szjt. § 16 odst. 1 je zakazano
neopravnéné pouzivani grafickych a softwarovych feseni, prace s pocitacovymi programy na webové strance nebo pouZiti jakékoliv
aplikace, kterou Ize webovou stranku nebo jeji ¢ast upravovat. Jakykoliv materidl mZe byt prevzat z webové stranky a jeji databaze,
a to i s pisemnym souhlasem majitele prava, pouze s odkazem na webovou stranku a s uvedenim zdroje. Drzitel prav: Balance Food
Kft.

Casteéna neplatnost, kodex chovani

Pokud je kterékoli ustanoveni VOP pravné netplné nebo neplatné, zbyvajici ustanoveni smlouvy zlstanou v platnosti a misto neplatné
nebo nespravné ¢asti se pouziji ustanoveni pfisluénych pravnich predpisd.

Prodavajici nema kodex chovani podle zdkona o zakazu nekalych obchodnich praktik vici spottebitelGm.
Provoz digitalniho datového obsahu, technicka ochranna opatieni
Dostupnost serverll poskytujicich data na webovych strankach je vice nez 99,9% roéné.

Cely obsah dat je pravideln& zalohovan, takZe v ptipadé problému Ize obnovit plvodni obsah dat. Data zobrazend na webu jsou
ulozena v databazich MSSQL a MySQL. Citliva data jsou ukladana s odpovidajicim Sifrovanim, pomoci hardwarové podpory
zabudované do procesoru k jejich Sifrovani.

Informace o zakladnich charakteristikach produkti

Na webovych strankach poskytujeme informace o zakladnich funkcich produktl, které Ize zakoupit, v popisech jednotlivych produktd.
Oprava chyb pfi zadavani idajd - odpovédnost za pFresnost poskytovanych udajt

Béhem objednavky mate moznost zménit zadana (daje pred dokoncenim objednavky (kliknutim na tladitko Zpét v prohlizedi se
otevie predchozi stranka, takze miZete opravit zadana Gdaje, i kdyZ jste se jiz presunuli na dal$i stranku). Vezméte prosim na
védomi, Ze je vasi odpovédnosti zajistit, aby vami poskytnuté informace byly zadany presné, protoZe produkt bude fakturovan nebo
odeslan na zakladé poskytnutych informaci. Zadanim objednavky potvrzujete, Ze Prodavajici je opravnén nést veskeré Skody a
néklady vzniklé nesprdvnym zadanim (dajd a nepfesnymi Gdaji. Prodavajici vyluuje svou odpovédnost za plnéni na zaklad&
nepiesného zadavani idajd. Vezméte prosim na védomi, Ze nespravna e-mailova adresa nebo GloZny prostor postovni schranky mize
mit za nasledek nedoruceni potvrzeni a miize brénit uzavieni smlouvy.

Pouziti webové stranky
Nakup nepodléha registraci.
Vybér produktu

Zakaznik ma moznost vybrat si nebo objednat z produktli obchodu. Zakaznik mlze kliknutim na vybrany produkt zobrazit jeho
podrobny popis. Pokud chcete produkt koupit, umistéte produkt, ktery chcete koupit, do virtualniho kosiku kliknutim na tlacitko
"Pridat do kosiku". Kliknutim na ikonu kosiku (umisténou v horni ¢asti stranky) naleznete produkty, které jste do kosiku pridali v dobé
nakupu, jakoz i aktualni celkovou castku (bez postovného). Zde mohou zkontrolovat spravnost své objednavky, zejména pokud jde o
ceny a mnozstvi, které mohou také podle potfeby upravit nebo vylep&it. Na hlavni stranku internetového obchodu se mdzete vratit
kliknutim na tlacitko "Pokracovat v ndkupu" na levé strané stranky Souhrn kosiku a dokoncit objednavku kliknutim na tlacitko "Prejit
k platb&" na pravé strang. Kliknutim na tla&itko "Pozédat o cenovou nabidku" na strance se souhrnem nakupniho kodiku mdzete
poslat zpravu nasim koleglim, ve které mizZete pozadat o jedine¢nou cenovou nabidku, pokud jste v nasem internetovém obchodé
nenasli baleni, mnozZstvi nebo produkt, ktery se vam libi.

Odeslani objednavky

Pokud je mnozstvi produktl v kodiku spravné, zkontrolovali jste kone¢nou cenu a rozhodli jste se, ¥e si je chcete koupit, mizete
Jednoduse kliknout na tlacitko "Prejit k platbé". Poté musite zadat kontaktni Udaje potfebné pro objednavku, zde mate tfi moznosti:
miZete se ptihlasit jako jiz registrovany zékaznik kliknutim na tla&itko ,PFihlasit se® pomoci svého hesla a e-mailové adresy, aniz
byste se zaregistrovali jako nového zdkaznika, mlZete si koupit pouze zaddnim pozadovanych poli nebo registrovat jako novy
zakaznik. Pokud se chcete registrovat jako novy zakaznik, zadejte své Udaje potfebné k nakupu kliknutim na tlacitko ,Pfihlasit se",
poté vyberte moznost ,Registrace", ktera bude uloZzena systémem a pfi pristim nakupu se budete muset pouze prihlasit. Poté vyberte
jeden z uvedenych zplisobll dopravy. V seznamu naleznete aktudini naklady v ptipadé jednotlivych metod doruceni. V zavislosti na
zplsobu doruceni budete muset vybrat dodaci adresu (v ptipadé kuryrni sluzby) nebo sbé&rné misto, kde si mizete vyzvednout svij
bali¢ek. Poté budete muset vybrat zplisob platby, ktery vdm vyhovuje, a zadat faktura¢ni Gidaje. Mate moznost bankovniho prevodu,
poté vybérem moznosti ,Bankovni prevod (predbézny prfevod)" se zobrazi také (daje potfebné pro prevod (Cislo bankovniho Gctu,
nazev spolecnosti, banka atd.). V pripadé platby kreditni kartou bude platba provedena pfimo na rozhrani Simple Pay po jejim
dokonceni, Uspésnd platba bude oznamena na danou e-mailovou adresu V pfipadé kuryrni sluzby nebo vyzvednuti na sbérnych
mistech méate také moznost dobirky, bohuZel nemlZeme poskytnout dobirku na osobnim sb&rném mist&. Chcete-li shrnout svou
objednavku, kliknéte na tlac¢itko "Pokracovat v souhrnu" Zde si mizete pred dokon&enim objedndvky zkontrolovat vasi objednavku,
koneénou ¢astku, kterd ma byt zaplacena, a prepravni poplatek (EUR ) ¢astce DPH. V poli ,Pozndmka k objedndvce" mizete zanechat
textovou zpravu nadim kolegdim nebo kuryrlim. V pfipad& t&chto VOP a informaci o spravé dat, jakoZ i v piipad& platby kreditni
kartou, midZete svou objednavku dokondcit tlacitkem ,Objednédvka®™ po prijeti platebnich podminek. Po zadani objednévky obdrzite e-
mailem upozornéni na uvedeny e-mailovy Géet. V pripadé jakychkoliv dotazl, Uprav nebo problém@ po dokonceni objednavky,
informujte prosim co nejdfive nase kolegy na e-mailové adrese help@balancefood.sk nebo na telefonnim cisle.


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Vérnostni bodovy systém

Odménime vas 2% bonusovymi body, které utratite b&hem nakupl a které mizete kdykoli uplatnit za své dal$i ndkupy. Na pomoc
nadich zakaznikl se body automaticky vypocitdvaji a zobrazuji, takZe si mizete zjistit, kolik v&rnostnich bodl byste dostali
zakoupenim produktu pred samotnym zakoupenim. Vérnostni body nebudou pfi¢teny po specidlnich produktech a prepravnich
nékladech! Vérnostni body se na Gétu zobrazi okamzit& po zakoupeni, ale va$ kredit mdzeme zaruéit pouze za bali¢ky, které byly
skutecné prevzaty.

Kvali technickym podminkdm systému vérnostnich bodl je pfipisovani a vyplaceni bodl mozné pouze zadkaznikim s registrovanym
uZivatelskym Gétem! Po prihladeni do svého uZivatelského Gétu na hlavni strance svého profilu mizete sledovat své vérnostni body.
Chcete-li uplatnit své stavajici body, na konci ndkupu moznost v &asti "Platba" v prislusném poli¢ku uvést, kolik vérnostnich bodt
chcete béhem nakupu uplatnit, body se automaticky odecitaji.

Pokud jesté& nejste registrovanym zékaznikem, ale chcete sbirat vérnostni body, mizete se zaregistrovat v naem internetovém
obchodé& za par okamzikd kliknutim na nize uvedeny odkaz!

Systém vérnostnich bodl se nevztahuje na nade zakazniky ve skupiné distributorG!
Dékuji za pochopeni!
Mnozstevni slevy

Za jednoradzové nakupy s vyssi hodnotou dostanou vSichni nasi zédkaznici automatickou mnoZstevni slevu. Slevy se poskytuji bez
registrace a plati i pro nase vérné zakazniky a distributory. Vyse slevy uz bude uvedena v "Kosiku" a bude automaticky odectena z
celkové kupni sumy!

Dokonceni objednavky (nabizeni)

Pokud jste si jisti, Ze obsah nakupniho ko&iku odpovida produktdm, které chcete objednat, a e jsou vade Udaje spravné, mizete
objednavku zavfit kliknutim na tlacitko ,Objednat". Informace uvedené na webovych strankach nepredstavuji nabidku Prodéavajiciho
na uzavreni smlouvy. V piipadé objednavek spadajicich do plsobnosti téchto VOP jste povazovani za uchazede.

Kliknutim na tlacitko "Objednat" vyslovné potvrzujete, ze vase nabidka je povazovana za uskutec¢nénou, a vase prohlaseni - v pfipadé
potvrzeni Prodavajicim podle téchto VOP - vznika povinnost platby. Svou nabidkou jste vazani po dobu 48 hodin. Pokud prodejce
nabidku do 48 hodin v souladu s témito vSeobecnymi podminkami nepotvrdi, jste osvobozeni od povinnosti nabidky.

Zpracovani objednavek, uzavieni smlouvy

Mate moZznost kdykoli zadat objedndvku. Prodavajici potvrdi vasi nabidku e-mailem nejpozdé&ji pracovni den nasledujici po predlozeni
vasi nabidky. Smlouva je vytvorena, jakmile bude potvrzovaci email zaslany Prodejcem k dispozici ve vasem postovnim systému.

Platebni metody
Dobirka
Pokud chcete vyfidit hodnotu objednavky po pfijeti bali¢ku, vyberte zplsob platby "Dobirka".

V pripadé dobirky na dobirku, vzdy G¢tujeme cenu za dobirku, jejiz ¢astka se pri¢te k hodnoté objednavky a prepravnim nakladdm.
Cena za dobirku se Uctuje i v pripadé bezplatném dodani. Cena dobirky: 0,87 EUR/balik (cena zahrnuje DPH)

Informujeme vas, ze v piipadé doruceni do domu mézeme zarudit pouze zplsob platby kuryrovi v hotovosti, pfedem se informujte u
kuryrni sluzby o moznosti platby kreditni kartou. Dékujeme za pochopeni!

PayPal

U zplsobu platby Paypal G¢tujeme manipulaéni poplatek ve vysi 3% z celkové hrubé ¢astky skladajci se z ceny vadeho nakupu a
pfepravnich néklad@.

PayPal predstavuje pro zakazniky ve vice nez 200 zemich jednoduchy a bezpe&né&jsi zplsob platby.
PayPal ma fadu vyhod, které usnadnuji a zrychluji nakupovani pfi zachovani bezpecnosti vasich financnich informaci:

e E-mail, heslo. To je v3e, co potfebujete k zaplaceni nebo k prevodu penéz prostiednictvim systému PayPal. A kreditni karta m@ze
zlstat v penéZence.

e K placeni nepotfebujete prevadét penize na ucet PayPal. Jediné, co musite udélat, je pfiradit kreditni kartu k uctu PayPal. Staci
to udélat pouze jednou, na zacatku.

e PayPal je celosvétové uzndvana platebni metoda, kli¢ k zabezpedenym transakcim, se kterymi mizete platit za produkty v 26
ménach online.

e Pfipojte se k PayPal a platte v internetovém obchodé jesté snadnéjsi!

https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/home
Simple platba kreditni kartou (Teya Services Ltd).

Simple online platebni systém je vyvijen a provozovan spole¢nosti Teya Services Ltd. Simple online platebni systém je vyvijen a
provozovan spolec¢nosti Teya Services Ltd. Zakaznici vyuzivajici tuto sluzbu mohou pro online nakupy zvolit jednoduché a bezpecné
platebni FeSeni Simple.

JAKE JSOU KROKY PLATBY?

1. Kliknutim na tla¢itko ,Platba® se dostanete na stranku Simple platba, kde transakci zahajite zadanim Gdajl o své kreditni karté.
2. Po zadani Gdajd o karté zkontrolujte, zda jsou Gdaje spravné.

3. Zpracovani transakci zacina v systémech zpracovani banky.

4. O vysledku platby budete také informovani e-mailem a systém vas presméruje zpét na stranku internetového obchodu.

Vice informaci: https://teya.com/hu/home

Zptsoby dodani, poplatky za dodani (Slovensko)
Kuryrni sluzba

Naklady na doruceni:

GLS SLOVENSKO Donaska domov

hmotnost baliku do 3 kg: 4,23 EUR (cena vcéetné DPH)
hmotnost baliku 3 - 5 kg: 4,49 EUR(cena vCetné DPH)
hmotnost baliku 5 - 10 kg: 5,02 EUR(cena véetné DPH)
hmotnost baliku 10 - 15 kg: 5,28 EUR (cena vcetné DPH)
hmotnost baliku 15 - 20 kg: 5,8 EUR (cena vcetné DPH)
hmotnost baliku 20 - 25 kg: 6,34 EUR (cena vcetné DPH)


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/home

hmotnost baliku 25 - 30 kg: 6,87 EUR (cena vCetné DPH)
hmotnost baliku 30 - 40 kg: 7,97 EUR (cena vcetné DPH)

Slovenska posta - Donaska domov

hmotnost baliku do 3 kg: 4,23 EUR (cena vcetné DPH)
hmotnost baliku 3 -5 kg: 4,76 EUR (cena vcetné DPH)
hmotnost baliku 5 - 10 kg: 5,8EUR (cena vcetné DPH)
hmotnost baliku 10 - 15 kg: 6,61 EUR (cena vcetné DPH)
hmotnost baliku 15 - 20 kg: 7,66 EUR (cena vcetné DPH)
hmotnost baliku 20 - 30 kg: 9,32 EUR (cena vcetné DPH)

Dodaci lhiita
Obecné dodaci Ihiita pro objednavku je nejvy$e 30 dnll od potvrzeni objednavky.
Vyhrada prav, dolozka o vlastnictvi

Pokud jste si jiz v minulost objednali produkt, ktery jste nasledné nactena (s vyjimkou pfipadu, kdy jste uplatnili své pravo na
odstoupeni od smlouvy), nebo se Produkt vratil Prodavajicimu Nedostupny pfijemce, prodavajici se zavazuje ke splnéni objednavky
pouze v ptipadé zalohové platbé kupni ceny a pirepravnich nakladd.

Prodejce mize pozastavit doruceni Produktu, dokud se nepfesvéddi, ze cena Produktu byla Usp&$né zaplacena pomoci elektronického
platebniho feseni (véetné pfipadu, kdy v pfipadé produktu placeného bankovnim prevodem Kupujici zaplati kupni cenu v méné
¢lenského statu a Prodavajici nedostane celou &astku kupni ceny a dodaciho poplatku z divodu konverze a bankovnich provizi a
néklad{). Pokud cena produktu nebyla zaplacena v pIné vysi, mdze Prodavajici vyzvat Kupujiciho na doplnéni kupni ceny.

Prodej do zahranici
Prodejce nedéld rozdily mezi kupujicim na Gzemi Madarska a mimo UGzemi Evropské unie prostfednictvim pouzivani Webovych
strdnek. Pokud neni v t&chto VOP stanoveno jinak, prodavajici zajisti dodani / prijeti objednanych produktl na Gzemi Madarska.
Ustanoveni téchto VOP se podle ustanoveni prislusného nafizeni vztahuji také na nakupy mimo Slovensko, spotfebitele, ktery je
obcanem clenského statu nebo ma bydlisté v nékterém clenském staté nebo podnik usazeny v nékterém cClenském staté. a nakupuje
nebo pouziva zbozi nebo sluzby v Evropské unii vyhradné pro konecné pouziti. Spottebitel je fyzickd osoba, ktera jednd pro Ucely,
které jsou mimo jeho obchodni, obchodni, femesinou nebo profesni ¢innost.
Komunikacnim a nakupnim jazykem je predevsim madarstina, Prodavajici neni povinen komunikovat s kupujicim v jazyce ¢lenského
statu Kupujiciho.
Prodejce neni povinen dodrZovat nebo informovat Kupujiciho o mimosmluvnich pozadavcich, jako jsou oznacovani nebo pozadavky
specifické pro dané odvétvi, vztahujici se k dotyénému produktu podle vnitrostatnich pravnich piredpisd ¢lenského statu Kupujiciho.
Pokud Prodejce nestanovi jinak, vztahuje se na vSechny produkty madarskéa DPH.
Podle té&chto VOP mize Kupujici vyuzit své moznosti vymahani prava.
Pokud je pouzito elektronické platebni feseni, bude platba provedena v méné uréené Prodavajicim.
Prodejce mlZe pozastavit dorudeni Produktu, dokud se nepresvéddi, ?e cena Produktu a byla Usp&$n& zaplacena pomoci
elektronického platebniho feseni (vCetné pripadu, kdy v pfipadé produktu placeného bankovnim prevodem kupujici zaplati kupni cenu
(dodaci poplatek) v méné ¢lenského statu a Prodavajici nedostane celou ¢astku kupni ceny a dodaciho poplatku z diivodu konverze a
bankovnich provizi a naklad{). Pokud cena produktu nebyla zaplacena v pIné vysi, mize Prodavajici vyzvat Kupujiciho na doplnéni
kupni ceny.
Za Ucelem predani Produktu poskytuje Prodavajici i nemadarskych zékaznikdim moznosti predani, které jsou k dispozici madarskym
zakaznik(m.
Pokud Kupujici m@Ze v souladu s VOP pozadat o dodani Produktu na tzemi Madarska nebo na Gzemi kteréhokoli jiného ¢lenského
statu Evropské unie, mlze i nemadarsky zakaznik poZadat o kterykoli z zplsobl dodani uvedenych v VOP.
Pokud se Kupujici mdze rozhodnout, ze obdrzi Produkt osobné v souladu s VOP, u Prodavajiciho si to mize uplatnit i nemadarsky
kupujici.
Prodévajici splni objednavku po zaplaceni nakladt za prepravu, pokud Kupujici nezaplati Prodavajicimu nakladd za prepravu, nebo
nevyresi vlastni doruceni do predem dohodnutého data, Prodavajici ukondi smlouvu a vrati Kupujicimu pfedem zaplacenou kupni
cenu.
Informace pro spotiebitele dle NaFizeni viady 45/2014. (I1. 26.)
Informace o pravu spotrebitele na odstoupeni od smlouvy pro kupujiciho
Podle Ptk. (Obcansky zakonik) 8:1. § 1. odst. 1. bodu 3. se jako spotrebitel kvalifikuje pouze fyzickd osoba jednajici mimo rozsah
svého povolani, samostatného povolani nebo podnikatelské &innosti, takze pravnické osoby nemohou bezdfvodné uplatnit pravo na
odstoupeni od smlouvy!
Spotiebitel v souladu s nafizenim vlady 45/2014. (II. 26.) ma pravo odstoupit od smlouvy bez odlivodnéni. Spotiebitel ma pravo na
odstoupeni od smlouvy

1. a) v pfipadé smlouvy o prodeji produktu

2. aa) v pripadé produktd,

3. ab) v pripadé prodeje nékolika produktd, je-li kazdy produkt dodan v jiném ¢ase, posledni dodany produkt,
mdZe byt uplatnéno ve Ihité 14 dnd ode dne pfijeti spotfebitelem nebo tFeti stranou jinou nez dopravce jim uréeny.
Nic v tomto bodé nema vliv na pravo spotrebitele uplatnit prdvo na odstoupeni od smlouvy stanovené v tomto bodé mezi datem
uzavieni smlouvy a dnem pfijeti produktu.
Pokud spotrebitel ucinil nabidku na uzavfeni smlouvy, ma spotrebitel pravo nabidku uzavfit pfed uzavienim smlouvy, ¢imz se zrusi
povinnost podat nabidku na uzavfeni smlouvy.
Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, uplatnéni prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy nebo zruseni
Spotfebitel v souladu s natizenim vlady § 20. 45/2014. (II. 26.) za timto G&elem miZe uplatnit své pravo prostfednictvim jasného
prohlaseni nebo pomoci vzorového prohlaseni, které Ize také stahnout z webové stranky.
Platnost prohlaseni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy



Pradvo na odstoupeni od smlouvy se povazuje za uplatnéné ve stanovené |h{té, pokud spottebitel ve stanovené |h{té predlozi své
prohladeni. Lhita je 14 dni.

Je na spotrebiteli, aby prokazal, ze uplatnil své pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s timto ustanovenim.

Prodavajici je povinen potvrzeni o odstoupeni spotrebitele na elektronickém nosici dat po jeho obdrzeni potvrdit.

Povinnosti Prodavajiciho v pripadé odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Povinnost prodavajiciho vratit penize

Pokud spotrebitel v souladu s nafizenim vlady § 20. 45/2014. (II. 26.) odstoupi od smlouvy, uhradi prodavajici v plné vysi zaplacenou
spotiebitelem jako protihodnotu, véetné nakladd vzniklych v souvislosti s pln&nim, véetn& prepravného, ?nejpozdéji do &trndcti dnl

poté, co se o odstoupeni dozvédél. Vezméte prosim na védomi, Ze toto ustanoveni se nevztahuje na dodatecné naklady vzniklé
vybé&rem jiného druhu dopravy nez nejlevnéjéiho standardniho zplisobu dopravy.

Zptsob povinnosti prodavajiciho k vraceni penéz

V pripadé odstoupeni nebo ukonceni v souladu s nafizenim vlady § 22. 45/2014. (II. 26.) Prodavajici vrati Castku vracenou
spotiebiteli stejnym zplsobem jako platebni metoda pouZita spotfebitelem. S vyslovnym souhlasem spotiebitele mlze prodévajici pro
vraceni pendz pouzit jiny zplsob platby, v disledku &ehoz vak spotiebiteli nemusi byt G&tovany ?adné daléi poplatky. Prodavajici
neodpovidd za 7zadné prodleni v didsledku &isla bankovniho G¢tu nebo postovni adresy, které spotiebitel uvedl nespravné a/nebo
nepresné.

Dodatecné naklady

Pokud si spotiebitel specificky zvoli jiny zplisob dopravy nez nejlevnéjsi, standardni zplsob dopravy, neni Prodavajici povinen uhradit
vysledné dodatecné naklady. V tomto pfipadé jsme povinni vratit aZz do vySe uvedenych vSeobecnych sazeb za dopravu.

Zastavni pravo

Prodavajici mlize zadrzenou ¢astku zadrzenou spotiebiteli zadrzet, dokud spotiebitel produkt nevrati nebo pokud neni bezdlvodné
prokdzano, e byl vracen; bere se v Gvahu diivéjsi z téchto dvou dat. Nem@Zeme pfijimat zasilky zaslané na dobirku nebo
postovnym.

Povinnosti spotfrebitele v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jejiho ukonéeni

Vraceni produktu

Pokud spotrebitel v souladu s nafizenim vlady § 22. 45/2014. (II. 26.) odstoupi od smlouvy, je povinen vratit produkt okamzité,
nejpozdé&ji véak do &trnacti dnl od ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, nebo jej predat prodavajicimu nebo osob& povérené
prodavajicim k prevzeti produktu. Vraceni zbozi se povazuje za dokoncené vcas, pokud spotiebitel produkt posle pred uplynutim
Ihdty.

Nést pifimé naklady na vraceni produktu

Primé naklady na vraceni produktu nese spotrebitel. Produkt musi byt vracen na adresu Prodavajiciho. Pokud spotrebitel po zahajeni
plnéni vypovi smlouvu o poskytovani sluzeb mimo obchodni prostory nebo mezi nepfitomnymi, zaplati obchodnimu podniku poplatek
odpovidajici sluzb& poskytnuté a? do data ozndmeni podnikani. Castka, kterou ma spotiebitel pfimérené zaplatit, se stanovi na
zakladé celkové Castky protiplnéni stanovené ve smlouvé plus dan. Pokud spotfebitel prokaze, Ze celkova Castka takto stanovena je
nepfimérena, vypocte se pomérna castka na zakladé trzni hodnoty poskytnutych sluzeb do data ukonéeni smlouvy. Vezméte prosim
na vé&domi, ze nemGzeme piijmout produkt vraceny v hotovosti pfi dodani nebo postovnym.

Odpovédnost spotiebitele za snizeni hodnoty

Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty vyplyvajici z pouziti nad ramec toho, co je nezbytné k urceni povahy, vlastnosti a fungovani
produktu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v nasledujicich pfFipadech

Prodévajici vyslovné upozorfiuje na skutecnost, ze nemizete uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s nafizenim
vlady ¢. 45/2014 (11.26.) v pripadech uvedenych v odstavci § 29 (1).:

1. a) v pripadé smlouvy o poskytovani sluzby, po provedeni sluzby jako celku, kde obchodnik zahajil pInéni s vyslovnym
predchozim souhlasem spotrebitele a spotfebitel uznal, Ze ztrati své pravo na ukonceni po provedeni sluzby jako celku
2. b) pokud jde o produkt nebo sluzbu, jejich? cena nebo poplatek nemtize byt ovlivnén podnikem pené&Zniho trhu, podléhd moznym
vykyvim b&hem obdobi stanoveného pro uplatnéni préva na odstoupeni od smlouvy;
3. ¢) v piipadé predem vyrobeného vyrobku, ktery byl vyroben podle pokynl spotiebitele nebo na jeho vyslovnou Zzadost, nebo v
ptipadé produktu, ktery je pro spotfebitele jasné prizplsoben;
4. d) pokud jde o rychle se kazici produkt nebo produkt s kratkou zivotnosti;
5. e) v piipadé zapedeténého vyrobku, ktery ze zdravotnich nebo hygienickych dlivodd nem@iZze byt po oteviteni po dodani vracen;
6. f) pokud jde o produkt, ktery je svou povahou po prevodu neoddélitelné smichan s jinym produktem;
7. g) v pripadé alkoholického napoje, jehoz skutec¢na hodnota zavisi na vykyvech trhu, které jsou mimo kontrolu obchodnika a
jejichz cena byla dohodnuta stranami v dobé uzavreni kupni smlouvy, ale neni splnéna do tficatého dne;
8. h) v pripadé obchodni smlouvy, kdy obchodnik kontaktuje spotfebitele na vyslovnou Zadost spotrebitele o naléhavé opravy nebo
udrzbu;
9. i) za prodej a nadkup zapecleténého zvukového nebo obrazového zdznamu a kopie pocitaCového softwaru, pokud spotrebitel
otevrel obal po dodani;
10. j) pro noviny, ¢asopisy a periodika, s vyjimkou smluv o pfedplatném;
11. k) v pfipadé smluv uzavienych na verejnych drazbach
12. 1) v pfipadé smlouvy o poskytovani ubytovacich, dopravnich, pljéoven automobilll, stravovacich sluzeb nebo sluzeb pro volny
¢as, s vyjimkou bytové sluzby, pokud bylo stanoveno datum plnéni nebo Ihiita uvedena ve smlouvé;
13. m) v pripadé digitdlniho obsahu poskytovaného na nehmotnych médiich, kde obchodnik zahajil plnéni na zakladé vyslovného
predchoziho souhlasu spotrebitele a spotfebitel zaroven prohlasil, ze po zahajeni plnéni ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

Zaruka na spotfebni material, zaruka na produkt, zaruka

Tento bod informaci pro spotrebitele byl pfipraven na zakladé povoleni podle § 9 odst. 3 nafizeni vlady 45/2014 (I11.26.)sS pouzitim
prilohy 3 nafizeni vlady 45/2014 (I1.26.).

Zaruka na spotfebni material
V jakych pfipadech mizete uplatnit své pravo na zaruku na spotfebni material?

V piipadé vadného plnéni ze strany Prodavajiciho mzete uplatnit zaruku u Proddvajiciho v souladu s ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Jaka prava mate na zakladé naroku na zaruku na spotiebni material?
MdlZete si vybrat z nasledujicich narokd na zaruku na spotiebni material:
MlZete pozadat o opravu nebo vyménu, pokud neni mozné uspokojit poptavku podle vaseho vyb&ru, nebo by to nevystavovalo



nepfimérené dodate¢né naklady Prodavajicimu pri uspokojovani vasi dalsi poptavky. Pokud jste nepozadali nebo nemohli pozadat o
opravu nebo vyménu, mizete pozadat o pfimérené dodani protiplnéni nebo vada mdze byt na naklady prodavajiciho odstranéna nebo
napravena né&kym jinym, nebo - v kone¢ném ddsledku - mdZe byt smlouva zrudena.

MlZete prevést z vadmi vybrané zaruky na spotfebni materidl na jinou, ale néklady na prevod ponesete, pokud to nebylo odtivodné&no
nebo poskytnuto Prodavajicim.

Jaky je koneény termin pro uplatnéni naroku na zaruku na spotiebni material?

Zavadu musite nahlasit ihned po jejim zjisténi, nejpozdéji vSak dva mésice po zjisténi zavady. Upozorriujeme vas, ze jiz nebudete
moci uplatfiovat sva zarucni prava po dobu dvou let od uzavieni smlouvy. Pokud je pfedmétem smlouvy mezi spotfebitelem a

obchodem pouzité zboZi, mohou se strany dohodnout na krati promliéeci Ih{té; v tomto piipadé nelze platné stanovit promiceci dobu
kratsi nez jeden rok.

Proti komu miiZete uplatnit narok na zaruku na spotiebni material?
Narok na zaruku na spotiebni material mdzete uplatnit proti Prodavajicimu.
Jaké jsou dal$i podminky pro vymahani vasi zaruky na spotfebni material?

Do $esti mésicd od spln&ni reklamace neexistuji zadné jiné podminky neZ oznameni vady k uplatnéni reklamace, pokud potvrzujete,
ze produkt nebo sluzba byla poskytnuta Prodejcem. Po Sesti mésicich od data plnéni vSak musite prokazat, ze zjisténa vada jiz
existovala v dobé plnéni.

V piipadé pouzitych produktl se zaruéni a zaruéni prava vyvijeji odli¥né od obecnych pravidel. V pfipadé& pouzitych produktd mizeme
hovotit také o vadném provedeni, je viak tfeba vzit v Gvahu okolnosti, na jejichz zdkladé mize kupujici ocekdvat vyskyt urcitych
vad. Z dlivodu zastaralosti je vyskyt nékterych vad stale ¢ast&jsi, v dlsledku &ehoz nelze predpokladat, ze pouzity produkt mize mit
stejnou kvalitu jako nové zakoupeny. Na zékladé toho miZe kupujici uplatnit své prava na zaruku pouze na vady, které jsou nad
vadami vyplyvajicimi z pouziti a vznikly nezavisle na nich. Pokud je pouzity produkt vadny a zdkaznik, ktery se kvalifikuje jako
spotiebitel, byl o ném informovan v dobé ndkupu, poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za znéamou vadu.

Zaruka na produkt

V jakych pfFipadech miizete uplatnit sva prava na zaruku na produkt?

V ptipadé zavady na movité véci (produktu) mlzete - dle své volby - uplatnit zaruku na spotfebni material nebo zaruku na produkt.
Jaka prava mate na zakladé naroku na zaruku na produkt?

Jako zaruku na produkt miZete pozadat pouze o opravu nebo vyménu vadného produktu.

V jakém pripadé je produkt povazovan za vadny?

Vyrobek je vadny, pokud nesplfiuje pozadavky na jakost platné v dobé uvedeni na trh nebo pokud nema vlastnosti stanovené
vyrobcem.

Jaky je konecny termin pro uplatnéni naroku na zaruku na produkt?

Narok na zaruku na produkt miZete uplatnit do dvou let od uvedeni vyrobku na trh. Po uplynuti této Ihiity se toto pravo ztrati.

Proti komu a za jakych dalsich podminek m{iZete uplatnit narok na zaruku na produkt?

Narok na zaruku na produkt mizete uplatnit pouze proti vyrobci nebo distributorovi movitého zbozi. V piipadé reklamace zaruky na
produkt musite prokazat vadu produktu.

V kterych pFipadech je vyrobce (distributor) osvobozen od povinnosti zaruky na produkt?
Vyrobce (distributor) je osvobozen od zaruéni povinnosti na produkt, pouze pokud mize prokazat, Ze:

produkt nebyl vyroben nebo uveden na trh v ramci jeho podnikatelské Cinnosti, nebo vada nebyla ve stavu védy a techniky
rozpoznatelnd v dobé& uvedeni na trh nebo vada vyrobku byla vysledkem uplatnéni pravnich predpisti nebo zévazného Gfedniho
predpisu.

Vyrobce (distributor) musi prokazal na osvobozeni od zaruky na produkt alespori jeden ddvod vyjimky.

Vezméte prosim na vé&domi, ?e z dlvodu stejné chyby nemiZete soucasn& pozadovat zaruku na spotfebni materidl a zaruku na
produkt. Pokud je viak vas nadrok na zaruku na produkt Uspé&sné uplatnén, mlzete uplatnit svlj narok na zaruku na spotiebni
material u vyrobce za vymeénény produkt nebo opraveny dil.

Zaruka

V jakych pripadech miizete uplatnit své pravo na zaruku?

V pripadé vadného plnéni vyhlaska 151/2003. (IX. 22.)o povinné zaruce na urcité predméty dlouhodobé spotfeby nafizeni vlady, je
Prodavajici povinen poskytnout zaruku.

Pravni predpisy stanovi poskytnuti zaruky na zbozi dlouhodobé spotieby (napf.: elektrické spotfebice, naradi, stroje) a jejich casti,
jejichz pofizovaci hodnota presahuje 10 000 HUF.

Jaka prava mate v ramci zaruky a v jaké lehoté?

Vyhlaska 151/2003 o povinné zaruce na urcité zbozi dlouhodobé spotfeby. (IX. 22.) Narfizeni vlady definuje pripady povinné zaruky. V
ptipadé produktd, na které se tento pfipad nevztahuje, neposkytuje prodévajici zaruku. Narok na zaruku Ize uplatnit b&hem zaruéni
doby. Pokud dluznik nesplni svou povinnost zavolat 7adatele v pfimé&fené Ihdté, mize byt reklamace uplatnéna u soudu do t¥ mésict
od uplynuti Ihiity stanovené ve vyzvé, a to i v pfipadé, e zarucni doba vypréela. Nedodrzeni této Ihiity bude mit za nasledek
diskvalifikaci. Kromé& toho se na vymahani narokd na zaruku pouZiji obdobné pravidla pro vykon zaruénich prav. Zaruéni doba je
jeden rok. Nedodrzeni této IhGty bude mit za nasledek diskvalifikaci. Zaruéni doba za¢ind dodavkou spotiebniho zbozi spotrebiteli
nebo, je-li uvedeni do provozu provadéno obchodem nebo jeho zastupcem, zacind dnem uvedeni do provozu. Mate-li jakékoli naroky
na zaruku delsi nez jeden rok, kontaktujte vyrobce!

Co ma zaruka spolecného s dalSimi zaru¢nimi pravy?

Zaruka plati kromé zarucnich prav (zéruka na produkt a zaruka na spotfebni material), zasadni rozdil mezi obecnymi zaru¢nimi pravy
a zarukou spodiva v tom, ze dlkazni bfemeno je v pripadé zaruky priznivéjsi pro spotrebitele.

Spotrebni materidl s pevnym spojenim, na ktery se vztahuje povinna zaruka podle nafizeni vlady ¢. 151/2003 nebo ktery vazi vice
neZ 10 kg nebo nemlZe byt prepravovan jako ruéni bali¢ek na vozidlech vefejné dopravy, s vyjimkou vozidel, musi byt opraven v
misté provozu. Pokud opravy nelze provést v misté provozu, provede demontdZ a instalace, jakoz i pfeprava a vraceni spole¢nost
nebo, v pfipadé pfimé opravy, opravna.

Zavazek prodavajiciho nesmi po dobu trvani povinné zaruky obsahovat podminky pro spotfebitele, které jsou sSkodlivéjsi nez prava
zarucena pravidly povinné zaruky. Po tomto roce (po 1 roce) vSak mohou byt podminky dobrovolné zaruky volné stanoveny, avsak
zaruka v tomto piipad& nemUze ovlivnit existenci prav spottebitele vyplyvajicich z legislativy, véetné zaruky na dodavky.

Zadost o vyménu do t¥i pracovnich dnti



V piipadé prodeje prostiednictvim internetového obchodu plati také zadost o vyménu do ti pracovnich dn. V souladu s Nafizenim
vlady 151/2003. (IX. 22.) Ize zadosti 0 vyménu do t¥ pracovnich dnl predkladat v pripadé zbozi dlouhodobé spotieby, podle kterého,
pokud nékdo potvrdi platnost Zadosti o vyménu do 3 pracovnich dnd, musi Prodavajici tuto skute¢nost interpretovat v tom smyslu, ze
produkt byl jiz v dobé prodeje vadny a musi jej bezodkladné vyménit.

Kdy je prodavajici osvobozen od své zarucni povinnosti?
Prodavajici je zbaven zaruéni povinnosti, pouze pokud prokaze, Ze pfi¢ina vady vznikla po provedeni.

Vezméte prosim na védomi, ze z divodu stejné vady nemlzete uplatnit zaruku na spotiebni material a narok na zaruku, respektivé
zaruku na produkt a narok na zaruku soucasné, jinak mate pravo na prava vyplyvajici ze zaruky bez ohledu na zarucni prava.



